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До заключения договора Исполнитель в доступной форме уведомляет Потребителя (Пациента) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя, а также уведомляет Потребителя (Пациента) о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. С территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи ознакомлен. Пациент предупрежден о том, что в помещениях клиники с целью контроля качества и безопасности медицинской деятельности ведется видеонаблюдение и аудиофиксация. 
ДОГОВОР №____________
оказания платных медицинских услуг

	г. Симферополь
	«01» апреля 2024 г.


Общество с ограниченной ответственностью  «Кармента-Лаб», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Сарачана Александра Игоревича, действующего на основании Устава, регистрационный номер лицензии: Л041-01177-91/00328133 от 05.10.2021 года, Уведомления №1774 от 27.09.2017 года, с одной стороны, и ____________________________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик", , действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.1. Общие положения

Стороны согласовали, что определения, используемые в настоящем Договоре, имеют следующие значения:

«Заказчик» - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с настоящим Договором в пользу пациента;

«Пациент» - физическое лицо, заключившее договорные отношения с Заказчиком и передавшее Заказчику биологические материалы;

«Исполнитель» - Общество с ограниченной ответственностью  «Кармента-Лаб», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Сарачана Александра Игоревича, действующего на основании Устава, регистрационный номер лицензии:                                   Л041-01177-91/00328133 от 05.10.2021 года (лицензируемый вид деятельности: медицинская деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково») лицензирующий орган: Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения; выполняемые работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; при оказании первичной медико-санитарной помощи организуется и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: лабораторной диагностике; сестринскому делу; по оказанию первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: клинической лабораторной диагностике; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии); Уведомления №1774 от 27.09.2017 года виды деятельности: при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: бактериологии, вирусологии, гистологии, клинической лабораторной диагностики, лабораторной генетике, лабораторная микологии, паразитологии. Адрес места осуществления лицензируемого вида деятельности: 295003, Республика Крым, г.Симферополь, ул. Балаклавская, д.68 (лит. «А», 3-й этаж) ИНН 9103082940, ОГРН 1179102001275. Адрес сайта Исполнителя: https://carmenta-lab.ru/. 

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию платных медицинских услуг – проведению лабораторных исследований (выполнению анализов) биологического материала (далее - биоматериал) пациентов, предоставляемого Заказчиком, а Заказчик обязуется оплачивать медицинские услуги, оказываемые Исполнителем.

1.2. Исполнитель гарантирует качественное, полное, и своевременное выполнение лабораторных исследований в соответствии с установленными профессиональными стандартами, нормативами и правилами медицинской деятельности, а также своевременное предоставлением достоверных результатов лабораторных исследований.

1.3. Заказчик самостоятельно определяет перечень лабораторных исследований, передает Исполнителю образцы биологического материала, собранные у пациентов Заказчиком в предоставленные Исполнителем расходные материалы, сопроводительную документацию о пациентах и образцах биологического материала, необходимую Исполнителю для выполнения лабораторных исследований. Для оказания услуг по забору биологического материала у пациентов Заказчик вправе привлекать третьих лиц, за действия которых он несет ответственность как за свои собственные, без дополнительного согласования с Исполнителем. Заказчик обязан самостоятельно определить перечень необходимых ему разрешений и лицензий. В случае причинения убытков Исполнителю в связи с отсутствием у Заказчика необходимых разрешений и лицензий, Заказчик обязуется возместить Исполнителю такие убытки в полном объеме во внесудебном порядке.

1.4. Заказчик своевременно оплачивает оказанные Исполнителем услуги.

1.5. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утвержденной Министерством здравоохранения Российской Федерации: Приказом Министерства здравоохранения РФ от 13 октября 2017 г. N 804н "Об утверждении номенклатуры медицинских услуг", Постановлением Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006" и иными действующими нормативно-правовыми актами РФ.

2. Стоимость услуг и порядок расчетов

2.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем, определяется в соответствии с Прейскурантом - Приложением №1 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.2. Оплата производится ежемесячно за фактически оказанные медицинские услуги на основании Акта выполненных работ (оказанных услуг) с указанием фамилий пациентов, даты и перечня выполненных анализов.

2.3. Акт выполненных работ (оказанных услуг), счет и предоставляются к оплате Заказчику в течение первых 10 (Десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчётным месяцем.

2.4. Если Исполнитель, подписавший Акт выполненных работ (оказанных услуг) и передавший его Заказчику, в течение 7 (семи) рабочих дней со дня отправления на юридический адрес Заказчика данного Акта не получит от Заказчика мотивированных возражений против его подписания, то данный Акт считается подписанным обеими сторонами в последний день указанного срока. 

2.5. В случае возникновения у Заказчика возражений по сумме, указанной в счете, Заказчик обязуется письменно уведомить об этом Исполнителя в срок и порядке, указанном в п.2.4. Договора. В этом случае стороны проведут сверку расчетов. Если после сверки расчетов стороны установят, что сумма, указанная в счете, выставленном Исполнителем за отчетный месяц, превышает стоимость услуг, оказанных Заказчику в отчетном месяце, то указанная разница будет засчитана Исполнителем в счет оплаты услуг в следующем отчетном месяце.

2.6. Заказчик обязуется в течение 10 (Десяти) банковских дней, следующих за отчетным месяцем, произвести оплату оказанных Исполнителем услуг согласно Акту выполненных работ (оказанных услуг). 

2.7. В случае безналичной формы оплаты услуг Заказчиком, днем оплаты считается день перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3. Порядок оказания услуг, права и обязанности сторон

3.1. Заказчик осуществляет взятие у пациентов биологического материала, а также самостоятельно устанавливает в сопроводительной документации (направительном бланке) к настоящему Договору, объем и наименования лабораторных исследований в соответствии с медицинскими показаниями пациентов.

3.2. Доставка биологического материала пациентов от Заказчика до Исполнителя, осуществляется Заказчиком по адресу: Республика Крым, г. Симферополь, ул. Балаклавская, 68, каб. 315 самостоятельно или курьером Исполнителя. 

3.3. Заказчик предоставляет представителю Исполнителя биологический материал пациентов и сопроводительные документы (направительный бланк) Исполнителя, заверенный подписью и личной печатью Заказчика.

В направительном бланке Исполнителя и на контейнере с биологическим материалом Заказчик обязан заполнить все информационные поля, в том числе указать фамилию, имя, отчество пациента у которого взят биологический материал, за исключением случаев сдачи анализа пациентом анонимно.

Если в направительном бланке на лабораторные исследования или на контейнере с биологическим материалом не будут указаны фамилия, имя, отчество пациента, у которого взят биологический материал или данные направившего учреждения, Исполнитель вправе, уведомив Заказчика, не осуществлять лабораторные исследования указанного биологического материала.

Полномочия представителя Исполнителя на получение биологического материала пациентов и направительных бланков от Заказчика для доставки их Исполнителю по настоящему Договору должны подтверждаться доверенностью, оформленной в установленном законом порядке.

3.4. Исполнитель гарантирует выполнение лабораторных исследований согласно срокам, перечню и ценам, установленным настоящим Договором и Приложением №1 к настоящему Договору. Течение срока, установленного Приложением №1 для выполнения лабораторных исследований биологического материала пациентов Заказчика, начинается со дня, следующего за днем передачи биологического материала пациентов Заказчика Исполнителю. Общий срок проведения лабораторных исследований, с момента получения Исполнителем биологического материала от Заказчика, не может превышать 14 (четырнадцать) календарных дней. При этом, указанный срок может быть увеличен, в случаях, перечисленных в п. 3.9.1. настоящего Договора.

3.5. Результаты лабораторных исследований биологического материала пациентов оформляются на бланках-ответах Исполнителя и передаются Исполнителем Заказчику для их последующей передачи пациентам. Для доставки Заказчику результатов лабораторных исследований Исполнитель вправе привлекать третьих лиц. Заказчик может получить результаты исследований через личный кабинет Заказчика на сайте, указанном Исполнителем по адресу: https://lab.carmenta-lab.ru. При этом вход в личный кабинет может осуществлять только уполномоченное лицо Заказчика.

3.6. Качество передаваемого Заказчиком биологического материала должно соответствовать требованиям, предъявляемым действующими медицинскими стандартами.

3.7. В течение срока настоящего Договора Исполнитель предоставляет Заказчику расходные материалы (пробирки, среды, контейнеры для биоматериала) для взятия и транспортировки биологического материала. Стоимость указанных расходных материалов и стоимость транспортировки биологического материала пациентов к Исполнителю, включена в стоимость лабораторных исследований биологического материала пациентов. По окончании срока настоящего Договора или его досрочном расторжении по иным основаниям Заказчик обязуется возвратить Исполнителю неиспользованные расходные материалы.

3.8. Исполнитель обязуется: 

3.8.1. качественно, своевременно и в полном объеме оказать услуги согласно перечню и ценам, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору.

3.8.2. предоставить Заказчику всю необходимую и исчерпывающую информацию, необходимую для забора образцов биологического материала, а также информацию, неразрывно связанную с порядком и правилами оформления сопроводительных и иных документов.

3.8.3. консультировать Заказчика по вопросам работы с расходными материалами, для забора биоматериалов, оформлению документов, результатам исследования, а также по иным вопросам, которые могут возникать у Заказчика в ходе исполнения настоящего Договора.

3.8.4. информировать Заказчика обо всех непредвиденных ситуациях, которые могут повлиять на качество и сроки оказания услуг, в том числе при необходимости предоставления дополнительного биоматериала для исследований, любым способом связи на выбор Исполнителя.

3.8.5. соблюдать нормы действующего законодательства, применимые к его деятельности согласно действующего законодательства РФ.

3.8.6. предоставить результаты лабораторных исследований (анализов) согласно порядку, указанному действующим Договором.

3.8.7. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию Заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.

3.8.8. в случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель обязуется предупредить об этом Заказчика. Без оформления дополнительного соглашения к настоящему Договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных услуг и их стоимости Исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе. 

3.9. Заказчик обязуется: 

3.9.1 предоставлять Исполнителю биологический материал, забор которого осуществляется в предоставленные Исполнителем расходные материалы в порядке, а также необходимую документацию, предусмотренную настоящим Договором. Заказчик уведомлен и согласен, что предоставление некачественного биологического материала может увеличить сроки оказания услуги Исполнителем, предусмотренной настоящим Договором или сделать оказание такой услуги невозможной вовсе. Заказчик уведомлен и согласен, что в случае предоставления Заказчиком некорректных или ошибочных данных изменение данных в результате анализа производится за счет Заказчика. 

3.9.2. самостоятельно информировать пациентов обо всех существенных моментах лабораторных исследований, выполняемых Исполнителем в рамках настоящего Договора, в том числе показания, противопоказания, возможные осложнения, а также результаты исследований (анализов).

3.9.3. принять оказанные услуги и оплатить их в полном порядке в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.9.4. соблюдать сроки и порядок транспортировки биологического материала Исполнителю.

3.9.5. оформить и взять у пациента согласие на обработку персональных данных, в котором будет прямо указано согласие пациента на передачу его персональных данных третьим лицам, а также информационное добровольное согласие на медицинское вмешательство и прочие документы в соответствии с требованиями, установленными законодательством РФ.

3.9.6. самостоятельно выдавать пациенту результаты исследования (анализов) в удобном виде, а также вести любые взаимодействия с пациентом, касающиеся услуги, предоставляемой Исполнителем Заказчику по данному пациенту.

3.9.7. самостоятельно уведомлять пациента о начале срока проведения лабораторного исследования. Срок исследования начинается со следующего рабочего дня с момента попадания образцов к Исполнителю.

3.10. Заказчик вправе:

3.10.1. самостоятельно устанавливать объем услуг в рамках перечня, предусмотренного Приложением №1 настоящего Договора.

3.10.11. Отказаться после заключения настоящего Договора от получения медицинских услуг путем расторжения Договора, при этом Заказчик обязуется оплатить фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.11. Исполнитель вправе: 

3.11.1.  изменять цены на услуги в течении срока действия Договора, по согласованию с Заказчиком, путем направления Заказчику письменного уведомления на юридический адрес, электронную почту, указанные в разделе 9 настоящего Договора за 10 (десять) календарных дней до вступающих изменений в силу. При несогласии с новой ценой Заказчик имеет право отказаться от оказания услуг по настоящему Договору по новым ценами и расторгнуть договор с одновременным и полным исполнением всех взаимных финансовых обязательств. В случае, если в течении 10 (десяти) календарных дней с момента получения Заказчиком Дополнительного соглашения об изменении цен на услуги, Исполнитель не получит от Заказчика, подписанного от Заказчика Дополнительного соглашения или возражений в письменном виде, данное Дополнительное соглашение считается подписанным сторонами и вступившим в силу. В случае невозвращения Дополнительного соглашения об изменении цен на услуги Заказчиком в течении 10 (десяти) календарных дней с момента его получения Заказчиком изменение цены на услуги считается согласованным и Заказчик впоследствии не вправе ссылаться на наличие разногласий.

3.11.2. получить оплату за оказанные услуги.

3.11.3. не возвращать использованный или утилизированный биологический материал Заказчику.

4. Ответственность сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. За несвоевременную оплату оказанных услуг Исполнитель оставляет за собой право приостановить выдачу результатов исследований до полного погашения задолженности Заказчиком.

4.3. За несвоевременную оплату оказанных услуг Исполнитель вправе потребовать от Заказчика, а Заказчик будет обязан оплатить Исполнителю штрафную неустойку в размере   0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от суммы, уплата которой просрочена, за каждый календарный день просрочки оплаты. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от обязанности надлежащим образом выполнить свои обязанности по настоящему Договору.

4.4. Исполнитель не несет ответственности за результат исследования, биоматериал для которого был передан с нарушением срока доставки, нарушением заполнения сопроводительной документации. При этом оплата услуг Исполнителя в таком случае, производится Заказчиком в полном объеме. 

4.5. Заказчик несет полную ответственность за взятие у пациента согласия на обработку персональных данных, в котором будет прямо указано согласие пациента/законного представителя пациента на передачу его персональных данных третьим лицам, а также информационного добровольного согласия на медицинское вмешательство и прочих документов в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством РФ.

4.6. Исполнитель не несет ответственность за возникшие у Заказчика или третьих лиц имущественный ущерб, иные убытки и моральный вред при отсутствии нарушений со стороны Исполнителя.

4.7. Исполнитель не несет ответственность за достоверность результатов лабораторных исследований в том случае, когда он уведомил Заказчика о несоответствии образца биологического материала пациента, запрашиваемому исследованию, в том числе способа его хранения, но Заказчик настоял на проведении лабораторных исследований этого образца.

4.8. Заказчик несет ответственность за целостность биоматериала до момента передачи его курьеру.

4.5. В случае некачественного оказания Исполнителем медицинских услуг, подтвержденного актом экспертизы, повторное их оказание и оплата услуг эксперта осуществляются за счет Исполнителя. 

4.6. Все споры, возникающие между сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения сторонами согласия, споры решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.7. Исполнитель гарантирует качественное выполнение лабораторных исследований, с безоговорочным выполнением условий, предъявляемым медицинскими стандартами и требованиями согласно действующего законодательства РФ.

4.8. К правоотношениям сторон по настоящему Договору положения статьи 317.1 Гражданского кодекса РФ не применяются. Проценты по денежным обязательствам, установленные статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ, по настоящему Договору не начисляются и не подлежат оплате.

                                           5. Обстоятельства, освобождающие от ответственности

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, стихийных бедствий, эпидемиологической обстановки, военных операций любого характера и других, не зависящих от сторон обстоятельств.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.5.1. настоящего Договора, сторона, исполнению обязательств которой препятствуют обстоятельства непреодолимой силы, должна без промедления известить о них другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения сторонами своих обязательств по настоящему договору. Не извещение или несвоевременное извещение другой стороны стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.

5.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более трех месяцев подряд, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из сторон не будет предъявлять претензии по поводу понесенных убытков.

6. Конфиденциальность

6.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего договора. Стороны несут ответственность за последствия, вызванные нарушением обязательств по конфиденциальности, независимо от того, было ли это нарушение совершено преднамеренно или случайно.

6.2. Передача информации третьим лицам или иное разглашение информации, признанной по настоящему договору конфиденциальной, может осуществляться только с письменного согласия другой стороны, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.

6.3 Конфиденциальной по настоящему договору признается информация:

- содержание настоящего Договора;

- информация о факте обращения пациентов за медицинской помощью;

- персональные данные пациентов (физических лицах);

- отнесенная ФЗ №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» к информации о состоянии здоровья пациента.

6.4. В случаях, предусмотренных действующим законодательством, конфиденциальная информация может быть сообщена следственным или судебным органам, по их письменному запросу. В случае необходимости разглашения, разглашающая сторона обязана уведомить другую сторону в течении одного рабочего дня.

7. Дополнительные положения

7.1. Заказчик не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права и обязанности по настоящему Договору без предварительного письменного согласия Исполнителя.

7.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями сторон. 

7.3. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах по одному для каждой из сторон. 

7.4. При заключении настоящего Договора Заказчику, предоставлена вся необходимая  информация об Исполнителе и оказываемых медицинских услугах, перечисленная Постановлением Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006" и иными действующими нормативно-правовыми актами РФ.

7.5. Заказчик вправе направить обращение (жалобу) в органы государственной власти и организации. 
7.6.При предъявлении Заказчиком требований/претензий к Исполнителю, в том числе при обнаружении недостатков оказанной медицинской услуги, Исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования либо направляет отказ в удовлетворении заявленных требований в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

8. Срок действия договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует по 31 декабря 2024 г. Если за 15 (пятнадцать) календарных дней до истечения срока настоящего Договора ни одна из сторон не потребует его прекращения, Договор признается продленным на прежних условиях на неопределенный срок.

8.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон, а также в одностороннем порядке по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. В случае расторжения договора по инициативе одной из сторон, сторона-инициатор письменно информирует другую сторону не позднее, чем за один месяц до предполагаемого дня расторжения договора, путем направления письменного уведомления на юридический адрес стороны.

8.3. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны Договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.

9. Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель
	Заказчик

	Общество с ограниченной ответственностью «КАРМЕНТА-ЛАБ»

Юридический адрес: 295003, Республика Крым,             г. Симферополь,  ул. Балаклавская, д.68, каб 315

ИНН 9103082940/КПП 910201001

ОГРН 1179102001275

Банковские реквизиты:

БИК 043510607

Расчетный счет 40702810742730100355

Корреспондентский счет 30101810335100000607

ПАО «РНКБ» г. Симферополь

Телефон +7978 564 86 96
Электронный адрес: dir.carmenta-lab@mail.ru

Генеральный директор

_____________/А.И. Сарачан /


	


Исполнитель
                                                                                                                                               Заказчик

___________

        __________



